	แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปีงบประมาณ 2557

	จังหวัด สุพรรณบุรี
	เขตบริการสุขภาพที่  5  
	วันที่ 18 – 20 กุมภาพันธ์ 2557

	ภารกิจหลัก  
	ตรวจติดตามเป้าหมายยุทธศาสตร์กระทรวง

	หัวข้อ
	การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

	1.ประเด็นการตรวจราชการ
	การจัดการเรื่องร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียน	



2. ข้อมูลแสดงผลการดำเนินงานหรือการบรรลุเป้าหมาย (ข้อมูลเชิงปริมาณ/ข้อมูลเชิงคุณภาพ)

	2.1 แสดงข้อมูลเชิงปริมาณ (ตาม รง.C3 ไตรมาส 1)

         ตารางที่ 1  จำนวนข้อร้องเรียนฯที่ได้รับการตรวจแก้ไข จำแนกรายอำเภอ

	ลำดับ
	ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด
	อำเภอ
	เป้าหมาย (รพ./สสอ.)
	ผลงาน
(รพ./สสอ.)
	ร้อยละ

	1.
	ร้อยละ 80 ของจำนวนข้อร้องเรียนฯได้รับการตรวจแก้ไข
	เมืองฯ
	2
	2
	100.00

	
	
	เดิมบางฯ
	1
	1
	100.00

	
	
	ด่านช้าง
	0
	0
	-

	
	
	บางปลาม้า
	1
	1
	100.00

	
	
	ศรีประจันต์
	0
	0
	-

	
	
	ดอนเจดีย์
	0
	0
	-

	
	
	สองพี่น้อง
	0
	0
	-

	
	
	สามชุก
	1
	1
	100.00

	
	
	อู่ทอง
	0
	0
	-

	
	
	หนองหญ้าไซ
	0
	0
	-

	
	
	รวม
	5
	5
	100.00


          
          ตารางที่  2  การดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ปี 2557 (ไตรมาส 1) จำแนกตามสภาพปัญหา

	สภาพปัญหา
	จำนวน (เรื่อง)
	คิดเป็นร้อยละ
	หมายเหตุ (รายละเอียดเพิ่มเติม)

	- กลิ่นเหม็น
	5
	100.0
	จากการเลี้ยงสัตว์, จากประกอบการจำหน่ายอาหาร,โรงงาน,กิจการเคาะพ่นสี

	รวม
	5
	100.0
	


กิจกรรมที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้ดำเนินการไปในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2553-2555) ได้แก่
1. การอบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (เจ้าหน้าที่สาธารณสุขของ สอ.,สสอ.,รพ.,องค์กร
            ปกครองส่วนท้องถิ่น  เกี่ยวกับ
            -   พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535   
       -   การแก้ไขปัญหาร้องเรียนเหตุรำคาญ  
       -   การร่างข้อกำหนดท้องถิ่น
     	       -   เทคนิคการไกล่เกลี่ย
2. ร่วมการดำเนินการแก้ไขปัญหาเหตุร้องเรียน-เหตุรำคาญ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่
	3. ติดตาม สนับสนุนเอกสารวิชาการ เป็นที่ปรึกษาและวิทยากร รวมถึงการรวบรวมข้อมูลการออก
              ข้อกำหนดของเทศบาลและอบต.ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  

   	2.2 แสดงข้อมูลเชิงคุณภาพ       
       
 	2.1.1. วิเคราะห์สถานการณ์  สภาพปัญหาของพื้นที่

ปัญหาสิ่งแวดล้อม  เป็นปัญหาที่สำคัญในโลกปัจจุบันซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการกระทำของมนุษย์    อันเนื่องมาจากความต้องการพื้นฐาน  และความต้องการความสะดวกสบายในด้านต่างๆ กระตุ้นให้มนุษย์พัฒนาความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และวิทยาการ  ในการนำเอาทรัพยากรธรรมชาติใช้อย่างสะดวกสบายและง่ายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งมีการพัฒนากระบวนการผลิตทางด้านอุตสาหกรรม เพื่อผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งกระบวนการผลิตนี้เองที่ก่อให้เกิดของเสียออกมาต่างๆมากมาย ซึ่งปัญหาสิ่งแวดล้อมที่พบมักจะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆของสภาพแวดล้อมนั้นๆ  ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อม สามารถเกิดขึ้นทุกพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่   ที่ประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น และในพื้นที่ดังกล่าวปัญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมก็จะมากด้วย  ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท ความหนาแน่นของประชากรในเขตเมืองจะเป็นตัวเร่งทำให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมเร็วและรุนแรงเพิ่มขึ้น โดยที่คนในเมืองจะมีลักษณะของการใช้ทรัพยากรมากกว่าในชนบท อัตราส่วนการใช้ทรัพยากรของคนในเมืองจะสูงกว่าคนชนบท ดังนั้น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ในเมืองจึงเกิดการใช้ทรัพยากรของบุคคลและการผลิตของเสียจากการใช้ทรัพยากร ส่วน ปัญหาสิ่งแวดล้อม ใน เขตชนบท การเพิ่มความต้องการด้านที่อยู่อาศัย อาหาร มีผลทำให้มีการบุกรุก ทำลายป่าสงวน เพื่อนำไม้มาสร้างที่อยู่อาศัย และเพื่อขยายพื้นที่การเพาะปลูก การตัดไม้ทำลายป่าก่อให้เกิดผลเสียตามมาอย่างมากมาย เช่น ปัญหาฝนแล้ง น้ำท่วม ฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล ความสูญเสียด้านผลผลิตทางการเกษตร และรวมถึงสารเคมีที่ใช้เพื่อการป้องกันและกำจัดศัตรูพืชและสัตว์ สารเคมีดังกล่าวบางชนิดเป็นสารที่มีพิษอันตราย ซึ่งเมื่อนำมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง ขาดการควบคุมขาดความรู้ในการเก็บรักษา การขนส่ง และการกำจัดกากของเสียแล้ว จะก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพทั้งโดยเฉียบพลันและเรื้อรังได้ เป็นต้น
กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ดูแลรับผิดชอบ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดีของประชาชน  ทั้งนี้เนื่องจากสิ่งแวดล้อมมีผลต่อสุขภาพของประชาชน กล่าวคือ บุคคลที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีย่อมส่งผลให้บุคคลนั้นมีสุขภาพดี  มีความสุขใจในการดำรงชีพ ในทางตรงข้าม ถ้าสิ่งแวดล้อมไม่ดี มีสิ่งที่เป็นภัยและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ อาจมีผลทำให้บุคคลนั้นไม่สบายกาย ไม่สบายใจ และอาจก่อให้เกิดโรคได้ ดังนั้นสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี จึงมีบทบาทเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาองค์กรภาคีเครือข่ายต่างๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำท้องถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุข รวมถึงภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีความเข้มแข็ง และดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการร่วมกันดูแลสุขภาพของประชาชน ในเรื่องของการจัดการ/พัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี ได้แก่ การพัฒนาส้วมมาตรฐาน HAS, การเฝ้าระวังคุณภาพน้ำประปา, การจัดกิจกรรมเพื่อลดภาวะโลกร้อนด้วยกลวิธี GREEN,   การจัดการมูลฝอยติดเชื้อในสถานบริการสาธารณสุข,  การสนับสนุนการใช้ พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 การตรวจสอบเหตุร้องเรียน การดำเนินงานพัฒนาสถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงาน และรวมถึงการดำเนินงานการเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดีสามารถพึ่งพาตนเองด้านสุขภาพได้อย่างยั่งยืน 




		2.2.2  การวิเคราะห์การบริหารจัดการ 

          การที่จะพัฒนางานสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน องค์กรภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี จึงได้จัดทำโครงการต่างๆ ดังนี้
          1. โครงการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และการเฝ้าระวังทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม จังหวัดสุพรรณบุรี  ปี 2557
          2. โครงการเฝ้าระวัง ควบคุม และป้องกันโรคจากการประกอบอาชีพ จังหวัดสุพรรณบุรี ปี 2557
          3. โครงการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขระดับพื้นที่ จังหวัดสุพรรณบุรี  ปี 2557
          เพื่อสร้างความเข้มแข็ง  ส่งเสริม และสนับสนุนให้แก่ภาคีเครือข่ายให้สามารถดำเนินงานในเรื่องของการจัดการ/พัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพที่ดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ,  เพื่อให้เกิดการประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในทุกระดับตั้งแต่ระดับนโยบายถึงระดับปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนมีความเข้มแข็งเข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพของตนเองตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของภาคีเครือข่ายชมรม ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสิ่งแวดล้อม (ส้วม น้ำ ขยะ อาหารปลอดภัย ตลาดสด-ตลาดนัดน่าซื้อ สถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงาน การแก้ไขเรื่องร้องเรียนเหตุรำคาญ การรณรงค์ลดโลกร้อน ฯลฯ) ให้มีความเข้มแข็งตั้งแต่ระดับพื้นที่ อำเภอ จังหวัด        และระดับเขต ซึ่งจะส่งผลช่วยในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยมีมาตรการและกิจกรรมดังนี้

มาตรการที่ 1  พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ
กิจกรรม  1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (แบบบูรณาการ) ลดโลกร้อน, ส้วม, น้ำ, ขยะ, สถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงาน การบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ อปท. ,การยกย่องเชิดชูเกียรติ องค์กรภาคีเครือข่ายต่าง ๆ
  2. ให้การสนับสนุน ติดตาม ตรวจเยี่ยมให้คำแนะนำ การจัดบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ อปท.

มาตรการที่ 2  กลไกการเฝ้าระวังและการจัดการปัญหาด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรม  1. จัดซื้อวัสดุสนับสนุนกิจกรรม GREEN & CLEAN  
         	-  จุลินทรีย์ชีวภาพ (EM)  เพื่อใช้ในการสนับสนุนภาคีเครือข่ายฯ และแก้ไขปัญหาด้าน
             อนามัยสิ่งแวดล้อม  จำนวน  200  ลิตร
  2.  จัดซื้อวัสดุสนับสนุนตลาดสดประเภท 1 และองค์กรภาคีเครือข่ายฯ 
         	-  โซดาไฟ    จำนวน   20 กระสอบ
          				-  คลอรีน     จำนวน    5  ถัง
  3.  จัดซื้อวัสดุตรวจสอบคุณภาพอาหาร และน้ำบริโภคภาคสนาม 
	-  ชุดทดสอบแบคทีเรียในน้ำ  จำนวน   10 ชุด
	-  ชุดตรวจสอบคลอรีนอิสระ  จำนวน   10 ชุด
	          			-  น้ำยา SI2  		     จำนวน   2,000 ขวด
		  4.  นิเทศ/ติดตามสนับสนุนการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรภาคีเครือข่าย ฯ (รพ./รพ.สต./อปท.)
            
			เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับ ไม่สามารถจะดำเนินการได้ทุกกิจกรรม งานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยจึงได้ กำหนดกิจกรรมที่ดำเนินการที่กล่าวมาข้างต้น คือ จัดประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ในหน่วยบริการสาธารณสุขระดับตำบลอำเภอและจังหวัดด้านอาชีวอนามัย/สิ่งแวดล้อม การจัดซื้อวัสดุเพื่อใช้สนับสนุนในการดำเนินงานต่างๆของภาคีเครือข่าย รวมถึงการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจจะเกิดขึ้น และใช้กลวิธีการนิเทศติดตาม ให้การสนับสนุนในการดำเนินงานขององค์กรภาคีเครือข่าย โดยสร้างความรู้      ความเข้าใจ และผลักดันให้เกิด แผนปฏิบัติงาน/แผนการใช้งบประมาณ (Action Plan) ในระดับพื้นที่ ที่ให้ความสำคัญกับงานต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพให้มีประสิทธิผล บรรลุตามเกณฑ์ชี้วัดที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานสำเร็จ (กรณีที่บรรลุเป้าหมาย)
	 		- การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน/การมอบหมายงาน/การวิเคราะห์ปัญหาและการจัดทำแผนชัดเจน 
			- การดำเนินงานต่างๆ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
		   	- การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง

4. ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย (กรณีที่ไม่บรรลุเป้าหมาย) และข้อเสนอแนะ

	ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงาน
ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ข้อเสนอแนะ


	เชิงประเด็นงาน
 - ปัญหาเหตุร้องเรียนต่าง ๆ ยังคงมีอยู่และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น
เชิงประเด็นพื้นที่
- บุคลากรที่ปฏิบัติงานอนามัยสิ่งแวดล้อมในอปท.ไม่เพียงพอ และขาดองค์ความรู้ที่เพียงพอในการพัฒนา และปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
- ประชาชนมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการจัดบริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ไม่ได้มาตรฐานของสถานประกอบการ
เชิงประเด็นระบบบริหารจัดการ
- ยังไม่สามารถบูรณาการงานต่างๆได้อย่างแท้จริง   
- ระบบข้อมูล ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  
	1. ปรับกลวิธีดำเนินงาน  โดยใช้การนิเทศติดตาม ให้การสนับสนุนในการดำเนินงานขององค์กรภาคีเครือข่าย โดยสร้างความรู้  ความเข้าใจ ในการกำหนดตัวชี้วัดของการดำเนินงานฯ และผลักดันให้เกิด แผนปฏิบัติงาน/แผนการใช้งบประมาณ (Action Plan) ในระดับพื้นที่ ที่ให้ความสำคัญกับงานต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพให้มีประสิทธิผลบรรลุตามเกณฑ์ชี้วัดที่ตั้งไว้
2. การดำเนินงานควรปรับตามความเหมาะสมในบริบทของพื้นที่หรือสถานที่นั้นๆ  
3. การสร้างแรงจูงใจ และความตระหนักให้ผู้รับผิดชอบงานเห็นความสำคัญของการพัฒนางานฯ





5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	5.1 การใช้เวทีการประชุมคณะอนุกรรมการสาธารณสุขจังหวัด เป็นกลไกการขับเคลื่อนและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออกข้อกำหนดและมีการบังคับใช้กฎหมายเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิให้กับประชาชน
	
6. นวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่าง (ถ้ามี)
	6.1 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manaul) กระบวนงานสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการใช้
	      พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535
		
	ผู้รายงาน  
	นายศราวุฒิ  หงิมห่วง
	โทรศัพท์
	035-454069-76

	ตำแหน่ง
	นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
	E-mail
	Sarawut901@hotmail.com
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