	แบบรายงานการตรวจราชการระดับจังหวัด ปีงบประมาณ 2557

	จังหวัด สุพรรณบุรี
	เขตบริการสุขภาพที่  5  
	วันที่ 18 – 20 กุมภาพันธ์ 2557

	ภารกิจหลัก  
	ตรวจติดตามเป้าหมายยุทธศาสตร์กระทรวง

	ยุทธศาสตร์
	การพัฒนาสุขภาพตามกลุ่มวัย

	ประเด็นการตรวจราชการ
	กระบวนการและผลลัพธ์ของการดำเนินงานปัญหาสุขภาพในพื้นที่
(Area Health)

	หัวข้อ
	งานอาหารปลอดภัย


		
1. ข้อมูลแสดงผลการดำเนินงานหรือการบรรลุเป้าหมาย 

	2.1 แสดงข้อมูลเชิงปริมาณ 

           ตารางแสดงจำนวนตลาดประเภทที่ 2 ได้รับการติดตามประเมินคุณภาพ

	ลำดับ
	ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด

	อำเภอ
	เป้าหมาย
	ผลงาน
	ร้อยละ

	1.
	ร้อยละ 80 ของตลาดประเภทที่ 2 ได้รับการประเมิน
	เมืองฯ
	9
	1
	11.1

	
	
	เดิมบางฯ
	8
	1
	12.5

	
	
	ด่านช้าง
	6
	1
	16.7

	
	
	บางปลาม้า
	7
	1
	14.3

	
	
	ศรีประจันต์
	5
	1
	20.0

	
	
	ดอนเจดีย์
	4
	1
	25.0

	
	
	สองพี่น้อง
	9
	1
	11.1

	
	
	สามชุก
	6
	1
	16.7

	
	
	อู่ทอง
	9
	1
	11.1

	
	
	หนองหญ้าไซ
	6
	1
	16.7

	
	
	รวม
	69
	10
	14.5



	ลำดับ
	ผลสำเร็จ/ตัวชี้วัด

	อำเภอ
	เป้าหมาย
	ผลงาน
	ร้อยละ

	2.
	ตลาดประเภทที่ 2 ได้รับการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานตลาดนัดน่าซื้อ (ตลาดนัดต้นแบบ)

	เมืองฯ
	1
	0
	0.0

	
	
	เดิมบางฯ
	1
	0
	0.0

	
	
	ด่านช้าง
	1
	0
	0.0

	
	
	บางปลาม้า
	1
	1
	100.0

	
	
	ศรีประจันต์
	1
	1
	100.0

	
	
	ดอนเจดีย์
	1
	0
	0.0

	
	
	สองพี่น้อง
	1
	0
	0.0

	
	
	สามชุก
	1
	0
	0.0

	
	
	อู่ทอง
	1
	0
	0.0

	
	
	หนองหญ้าไซ
	1
	0
	0.0

	
	
	รวม
	10
	2
	0.0


· กิจกรรมและผลการดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี (ปี 2554 - 2556)

	1. ชี้แจงนโยบาย ติดตาม สนับสนุน นิเทศติดตามการดำเนินงาน ส.อาหาร และเป็นพี่เลี้ยงให้กับ สสอ. และเจ้าหน้าที่ในพื้นที่
	2. สนับสนุนการจัดตั้งชมรมต่าง ๆ เพื่อร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อาหารปลอดภัย อาทิเช่น ชมรมผู้ประกอบการร้านอาหาร, สมาคมแผงลอยจำหน่ายอาหาร, ชมรมตลาดสดน่าซื้อ, ชมรมตลาดนัด  เป็นต้น รวมถึงให้การสนับสนุนการดำเนินงานต่างๆของชมรมฯ การประชุมสัญจรของชมรมฯ
 3. จัดอบรมพัฒนาศักยภาพด้านสุขาภิบาลอาหาร การปรุงประกอบ สุขนิสัยที่ดีของผู้ประกอบอาหาร ด้านกฎหมายและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้กับองค์กรภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ บุคลากรสาธารณสุข อสม. และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ
             4.  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเรื่องต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านอาหารปลอดภัย ด้านการออกข้อกำหนดท้องถิ่น เพื่อมาใช้บังคับใช้ในการคุ้มครองประชาชนผู้บริโภค การจัดมหกรรมด้านอาหารที่เน้นเรื่องของ CFGT
      	5. นิเทศติดตาม สนับสนุน ตลอดจนการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานของร้านอาหาร/แผงลอย
	6.  ศึกษาวิจัย เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่, ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตนตามหลักการสุขาภิบาลอาหารของผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร  จังหวัดสุพรรณบุรี  และโปรแกรมการเรียนรู้การปฏิบัติตนตามหลัก การสุขาภิบาลอาหารของผู้ประกอบการจำหน่ายอาหารในตลาดสด

   	2.2 แสดงข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 	2.1.1. วิเคราะห์สถานการณ์  สภาพปัญหาของพื้นที่


  	อาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่สำคัญของมนุษย์ การบริโภคอาหารก็เพื่อให้ร่างกายเจริญเติบโต และดำรงชีวิตอยู่โดยปกติสุข ในการบริโภคอาหารไม่ควรจะคำนึงถึงแต่ความอร่อยเท่านั้น สิ่งสำคัญที่จะต้องพิจารณาควบคู่ไปด้วยก็คือ  ความสะอาดของอาหาร และความปลอดภัยในการบริโภคเนื่องจากมีสิ่งซึ่งทำให้เกิดโรคหลายชนิด เข้าสู่ร่างกายได้ทางปากพร้อมน้ำและอาหาร  สิ่งที่ทำให้เกิดโรค หรือสาเหตุแห่งปัญหา ประกอบด้วยแบคทีเรีย ไวรัส พยาธิต่าง ๆ พิษของแบคทีเรีย พิษของเชื้อรา  สารเคมี โลหะหนัก เมื่อปนเปื้อนลงไปในน้ำและอาหารแล้ว จะทำให้ผู้บริโภคเกิดการเจ็บป่วยได้ และโรคที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคเนื่องจากอาหารเป็นสาเหตุนี้ เรียกว่า  “โรคที่เกิดจากอาหารเป็นสื่อ (Food-bome disease)”
จากรายงานการเฝ้าระวัง รง.506 ของสำนักระบาดวิทยากรมควบคุมโรค ในเขต 5 จำนวน 8 จังหวัด  ปี พ.ศ.2555 มีผู้ป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วง จำนวน 97,792 ราย คิดเป็นอัตราป่วย 1,938.8 ต่อแสนประชากร, โรคอาหารเป็นพิษ มีอัตราป่วย 110.7 ต่อแสนประชากร จากรายงานโรคอุจจาระร่วง มีอุบัติการณ์สูงเป็นลำดับแรกใน 10 ลำดับของโรคติดต่อ ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2555 และโรคอาหารเป็นพิษ  อยู่ใน 10 อันดับแรกและเริ่มมีแนวโน้มสูงขึ้นเช่นกัน สำหรับจังหวัดสุพรรณบุรี จากรายงานการเฝ้าระวังโรค   (1 มกราคม 2556 - 27 ธันวาคม 2556)  พบผู้ป่วยโรคอุจจาระร่วง จำนวน 10,609 ราย คิดเป็นอัตราป่วย 1,250.5 ต่อแสนประชากร และพบผู้ป่วยโรคอาหารเป็นพิษ จำนวน 1,131 ราย คิดเป็นอัตราป่วย 133.3 ต่อแสนประชากร
การส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคอาหารที่ดี มีคุณภาพ สะอาด จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยลดการเกิดโรค ซึ่งในปัจจุบันการกระจายอาหารสู่ประชาชนผู้บริโภคมีหลายช่องทาง ได้แก่ แผงลอยจำหน่ายอาหาร ร้านอาหาร ตลาดสด ตลาดนัด ดังนั้นการส่งเสริมให้สถานที่จำหน่ายอาหารดังกล่าว จำหน่ายอาหารที่ดีมีคุณภาพและสะอาดได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข จะเป็นแนวทางที่จะช่วยลดปัญหา โดยต้องได้รับความร่วมมือจากผู้จำหน่าย ซึ่งได้มีการจัดตั้งเป็นชมรม สมาคม และภาคีเครือข่ายด้านอาหารเป็นต้น
จังหวัดสุพรรณบุรี มีตลาดสดประเภท 1 จำนวน 12 แห่ง ตลาดสดประเภท 2 จำนวน 69 แห่งร้านอาหาร 287 ร้าน แผงลอยจำหน่ายอาหาร 1,093 แผง รวม 1,380 แห่ง โรงครัวของโรงพยาบาลจำนวน 10 แห่ง ร้านอาหารและแผงลอยจำหน่ายอาหารในโรงพยาบาลจำนวน 14 แห่ง ระบบประปาโรงพยาบาล 10 แห่ง การดำเนินงานตามโครงการอาหารปลอดภัย จังหวัดสุพรรณบุรี นั้น ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการได้แก่ ชมรมผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร ชมรมตลาดสดน่าซื้อ ซึ่งมีอยู่ในทุกอำเภอในการพัฒนาให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด จากข้อมูลการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าตลาดสดประเภทที่ 1 ร้านอาหารและแผงลอยที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (CFGT) นั้น มักจะอยู่ในพื้นที่ที่เป็นชุมชนเมืองมากกว่าชนบท ส่วนตลาดประเภทที่ 2 จะอยู่ในพื้นที่องค์กรบริหารส่วนตำบล ซึ่งยังไม่มีการออกข้อกำหนดในการควบคุมดูแล ร้านอาหารและแผงลอยจำหน่ายอาหารรวมทั้งโรงครัวในโรงพยาบาลได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ และจากการนิเทศงานแบบบูรณาการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า อสม.และตัวแทนประชาชนที่รับการนิเทศต้องการให้มีการดูแลผู้ประกอบการโต๊ะจีน และตลาดนัด ซึ่งมีอยู่เป็นจำนวนมากด้วย

		2.2.2  การวิเคราะห์การบริหารจัดการ 

          การที่จะพัฒนาสถานประกอบการจำหน่ายอาหารและตลาดสดให้ได้มาตรฐานฯ นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี จึงได้จัดทำ “โครงการสุพรรณบุรีอาหารดีมีคุณภาพ ปี 2557”งบประมาณจาก Non – UC จำนวน 281,700 บาท เป็นการส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของภาคีเครือข่ายชมรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารทั้งหมด ให้มีความเข้มแข็งตั้งแต่ระดับอำเภอ ระดับจังหวัดและระดับเขต ซึ่งจะส่งผลช่วยในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยมีมาตรการในการดำเนินงานดังนี้
           1.พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายชมรมผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร/ตลาดสด/ตลาดนัด/อสม. ร่วมกับชมรมผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร ตลาดสด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการสัญจรนิเทศติดตาม เยี่ยมเยียน ผู้ประกอบการฯ พร้อมทั้งเสริมความรู้ทางด้านสุขาภิบาลอาหารโดยเน้นย้ำในส่วนที่ผู้ประกอบการลืมปฏิบัติในทุกอำเภอ ร่วมตรวจเฝ้าระวังความปลอดภัยของอาหารในพื้นที่
           2.พัฒนาศักยภาพผู้บริโภค กระจายความรู้ และสร้างระบบการเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในระดับหมู่บ้านได้รู้จักป้ายสัญลักษณ์ต่างๆของกรมอนามัยรวมทั้งการให้ประชาชนได้รับความรู้ในเรื่องการเลือกซื้ออาหารดิบอาหารปรุงสำเร็จพฤติกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค
           3.พัฒนากลไกการเฝ้าระวังและจัดการปัญหา โดยการจัดประชุมสัญจรภาคีเครือข่ายในทุกอำเภอ จัดอบรมเจ้าหน้าที่ จัดทำคู่มือให้ความรู้กับผู้ประกอบการ การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้กับ อสม.และประชาชนทั่วไป นิเทศติดตามให้การสนับสนุนภาคีเครือข่ายพัฒนามาตรฐานร้านอาหาร/แผงลอย/ตลาดสด/ตลาดนัด/โต๊ะจีน
เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับไม่สามารถจะดำเนินการได้ทุกกิจกรรม    งานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยจึงได้กำหนดกิจกรรมที่ดำเนินการคือการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านอาหาร การนำความรู้ข่าวสาร การดำเนินงาน สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ให้กับประชาชน  การนิเทศติดตามการดำเนินงาน แบบบูรณาการทุกงานเข้าด้วยกัน ได้แก่ งานสุขาภิบาลอาหาร ตลาดสด ตลาดนัด โต๊ะจีน สิ่งแวดล้อม ลดโลกร้อน สถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงานและงาน พรบ.สาธารณสุข โดยการจัดประชุมสัญจรผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร ในระดับอำเภอ และกำหนดตัวชี้วัด แนวทางการดำเนินงาน เพื่อผลักดันให้อำเภอจัดทำแผนงาน-โครงการการอบรมผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร อาทิเช่น ตลาดนัด โต๊ะจีน เป็นต้น โดยทีมาตรการและกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้

มาตรการที่ 1  ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพและสร้างความร่วมมือกับท้องถิ่นสถานบริการภาครัฐ กลุ่มสถานที่ต่างๆ (settings) และชมรม ผู้ประกอบการ ในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจและดำเนินการจัดบริการด้านอาหารปลอดภัยให้ถูกต้องตามมาตรฐานและกฎหมาย
กิจกรรม  : การจัดทำโครงการสุพรรณบุรี อาหารดี มีคุณภาพ ปี 2557
- จัดประชุมชมรมผู้ประกอบการ /พัฒนาศักยภาพองค์กรภาคีเครือข่ายชมรมผู้ประกอบการร้านอาหาร/แผงลอย ตลาดสด ตลาดนัด อปท และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
- พัฒนาศักยภาพประชาชนผู้บริโภค โดยการกระจายความรู้ด้านอาหารปลอดภัย สร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวัง
- พัฒนากลไกเฝ้าระวังและจัดการปัญหา โดยการนิเทศติดตาม สนับสนุนภาคีเครือข่ายในการดำเนินงาน ประเมินยกระดับร้านอาหาร/แผงลอย ตลาดสด ตลาดนัด พัฒนาผู้ประกอบการโต๊ะจีน
-  สนับสนุนการดำเนินงานเฝ้าระวังด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำ (SI2) ใน ตลาด ร้านอาหาร แผงลอย รถเร่ ตลาดนัด  ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
- นิเทศ ติดตาม สนับสนุน การดำเนินงาน ส.อาหารขององค์กรภาคีเครือข่าย รวมถึงการตรวจประเมินเพื่อรับรองมาตรฐาน CFGT , การติดตามประเมินคุณภาพตลาดประเภทที่ 2 เป็นต้น

มาตรการที่ 2  พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
กิจกรรม  :  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
- การประชุมระดมสมอง เพื่อแบ่งปัน และใช้ข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
- การสำรวจ ประชุมชี้แจง และ เก็บข้อมูลเพิ่มเติม
		- จัดทำฐานข้อมูลให้สะดวกต่อการเข้าถึง และใช้ประโยชน์

มาตรการที่ 3  พัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูล องค์ความรู้ ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กิจกรรม  :  การจัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้
- พัฒนาเว็บไซต์ เพื่อการเข้าถึงข้อมูล องค์ความรู้  ความเสี่ยง และการเตือนภัยของประชาชน
		- ผลิตสื่อที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนสื่อมวลชนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ตลอดจนขยายผลการดำเนินงาน และยกย่องเชิดชูเกียรติภาคีเครือข่ายที่เป็นต้นแบบ

3. ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานสำเร็จ 
	 		- ผู้ประกอบการ (เจ้าของตลาด และผู้จัดตลาดประเภทที่ 2 (ตลาดนัด) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาตลาดนัด โดยการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินตลาดนัดน่าซื้อ (แบบ ตล.2) เพื่อให้ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลอาหาร
			- มีการจัดตั้งชมรมตลาดนักน่าซื้อ (อย่างเป็นรูปธรรม) เพื่อให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขร่วมกัน
		   	- การได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดความยั่งยืน



4. ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายและข้อเสนอแนะ
 
	ปัญหา/อุปสรรค/ปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงาน
ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ข้อเสนอแนะ


	เชิงประเด็นปัญหาในพื้นที่
· ประชาชนเจ็บป่วยด้วยโรคที่มีอาหารและน้ำเป็นสื่อเพิ่มมากขึ้น
· ประชาชนมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการบริโภคอาหารที่ไม่สะอาดจากผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร
· ผู้ประกอบการตลาดนัดมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตลอดเวลา

เชิงประเด็นปัญหาในระบบบริหารจัดการ
· องค์กรภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง,อปท.ส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความสำคัญเท่าที่ควร และไม่สามารถดำเนินงานแบบบูรณาการตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำได้อย่างเป็นรูปธรรม 
· ระบบฐานข้อมูลไม่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เนื่องจากระบบการเก็บข้อมูลในระดับพื้นที่ อำเภอ และจังหวัดยังไม่มีระบบเชื่อมต่อที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ประกอบกับความเข้าใจที่ถูกต้องในการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในระดับอำเภอและตำบล

	
· ปรับกลวิธีดำเนินงาน  โดยใช้การนิเทศติดตาม ให้การสนับสนุนในการดำเนินงานขององค์กรภาคีเครือข่าย โดยสร้างความรู้  ความเข้าใจ ในการกำหนดตัวชี้วัดของการดำเนินงานฯ และผลักดันให้เกิด แผนปฏิบัติงาน/แผนการใช้งบประมาณ (Action Plan) ในระดับพื้นที่ ที่ให้ความสำคัญกับงานต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพให้มีประสิทธิผลบรรลุตามเกณฑ์ชี้วัดที่ตั้งไว้
· การดำเนินงานควรปรับตามความเหมาะสมในบริบทของพื้นที่หรือสถานที่นั้นๆ  โดยการเน้นเรื่องของตัวอาหาร , เรื่องของผู้ผลิต ผู้ปรุง ผู้จำหน่าย ,เรื่ององค์ความรู้ และพฤติกรรมของผู้บริโภค,  เรื่องของกระบวนการทำงานของชมรม องค์กรภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น
· การสร้างแรงจูงใจ และความตระหนักให้ผู้รับผิดชอบงานเห็นความสำคัญของการพัฒนางานฯ




5. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	5.1  ควรมีการบังคับใช้กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาดประเภทที่ 2 ให้ครอบคลุมถึงองค์การบริหารส่วนตำบลทุกแห่ง
	
6. นวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่าง 
	6.1 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manaul) กระบวนงานพัฒนาตลาดสดน่าซื้อ และงานสุขาภิบาลอาหาร
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