สรุปภาพรวมจังหวัด
ผลการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ระดับกระทรวง ปีงบประมาณ 2556
เขตพื้นที่เครือข่ายบริการที่ 5  จังหวัดสุพรรณบุรี  รอบที่  1 วันที่ 6 -7 กุมภาพันธ์ 2556
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	ประเด็นหลักที่ 3 : การบริหารจัดการระบบสุขภาพ

	หัวข้อที่ 22 : พัฒนาประสิทธิภาพ  การซื้อ/จ้าง



๑. วิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหาของพื้นที่
การจัดซื้อจัดจ้างถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารพัสดุ  ซึ่งการจัดซื้อจัดจ้างเป็นกระบวนการที่ให้ได้มาซึ่งพัสดุที่ต้องการทั้งในเรื่องคุณสมบัติ จำนวน ราคา เวลา และแหล่งขาย เพื่อดำเนินงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายที่กำหนด จังหวัดสุพรรณบุรี ได้กำหนดความต้องการพัสดุและได้รับงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุแล้ว เจ้าหน้าที่พัสดุต้องดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม หรือตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๙ แล้วแต่กรณี โดยมีกระบวนการดังนี้
๑. ตรวจสอบแผนดำเนินการจัดหาว่ามีรายการใดที่ดำเนินการโดยวิธีใด 
          ๒. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะรูปแบบ 
          ๓. รายงานขอซื้อขอจ้าง ตามระเบียบฯ
โดยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี  กำหนดให้มีการติดตามและควบคุมงาน  ตามขั้นตอน  ดังนี้
          ๑. ติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงาน
          ๒. ติดตามให้ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ปฏิบัติตามสัญญา/ใบสั่ง/หรือข้อตกลง
          ๓. ติดตามการควบคุมงานจ้างให้ปฏิบัติตามระเบียบ
          ๔. เมื่อผู้ขายหรือผู้รับจ้างส่งของ หรืองานจ้าง แจ้งคณะกรรมการตรวจรับดำเนินการตรวจรับ
          ๕. เมื่อคณะกรรมการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว จัดทำเอกสารเบิกจ่ายเงิน
๖. เมื่อผู้ขาย หรือผู้รับจ้างได้ส่งของ หรือส่งงานเรียบร้อยแล้ว ติดตามให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง ปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา/ใบสั่งซื้อ/จ้างหรือข้อตกลงแล้วแต่กรณี   เช่น การรับประกันความชำรุดบกพร่อง   การ
ให้บริการหลังการขาย ฯ  ลฯ 
          ๗. ส่งเอกสารการดำเนินการทั้งหมดให้การเงิน เพื่อทำการเบิกจ่าย

ทั้งนี้  เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดซื้อ/จัดจ้าง  ของจังหวัดสุพรรณบุรี  ให้เป็นไปตามระเบียบ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้ดำเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด โดยกำหนดหน่วยรับตรวจเป็น ๑๑ แห่ง คือ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี (รวมสำนักงานสาธารณสุขอำเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล) ๑ แห่ง และโรงพยาบาลอีกจำนวน ๑๐ แห่ง   หน่วยรับตรวจทุกแห่งจะดำเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  โดยมีการวิเคราะห์และค้นหาความเสี่ยงจากการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานของส่วนงานย่อยทุกด้าน ทั้งความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน  ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของการดำเนินงาน แล้วนำความเสี่ยงที่พบมาจัดทำแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน  โดยจะมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานปีละ ๒ ครั้ง คือ งวดสิ้นสุดวันที่ ๓๑ มีนาคม กับงวดสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน และมีการสอบทานการดำเนินงานโดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่ได้รับแต่งตั้งจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีปีละ  ๑ ครั้ง 
เนื่องจากในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ กลุ่มตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ได้กำหนดตัวชี้วัดให้หน่วยบริการ (คือ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล) มีการจัดทำแผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ แผนการจัดหางบลงทุน  และแผนรายรับรายจ่าย  เงินบำรุง และใช้แผนทั้งสามแผนตามระบบการจัดการควบคุมภายใน (ร้อยละ ๙๐) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีจึงได้ปรับแนวทางการดำเนินงานควบคุมภายใน โดยในปีนี้จะเน้นสอบทานการจัดวางระบบควบคุมภายใน เรื่องการมีและใช้แผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์  แผนการจัดหางบลงทุน  และแผนรายรับรายจ่ายเงินบำรุง  จากการวิเคราะห์สถานการณ์  พบว่า
การบริหารจัดการด้านงบลงทุนของจังหวัดสุพรรณบุรี สภาพปัญหาที่ผ่านมาส่วนใหญ่เกิดจากการไม่มีการจัดทำแผนด้านการลงทุนของหน่วยบริการที่ชัดเจนและไม่สอดรับหรือเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  จังหวัดจึงได้มีการจัดทำแผนการบริหารงบลงทุน พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙ และพัฒนาระบบโปรแกรมบริหารงบลงทุนจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำแผนบริหารงบลงทุน การตรวจสอบ การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานการบริหารงบลงทุนของหน่วยบริหาร/บริการ
การบริหารจัดการด้านจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์  การจัดทำแผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ หน่วยบริการทุกแห่งถือปฏิบัติตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา สำหรับหน่วยราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ลงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๓๐ กล่าวคือ
       - รพ.สต. จะเสนอความต้องการใช้ยาและเวชภัณฑ์ส่งไปที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เพื่อรวบรวมจัดทำแผนการจัดซื้อ ยาและเวชภัณฑ์  และดำเนินการจัดซื้อตามแผน  โดยแบ่งงวดของการจัดซื้อแต่ละปีออกเป็น ๓ – ๔ งวด แล้วแต่ว่าจะซื้อด้วยเงินงบประมาณหรือเงินบำรุง  แต่อาจมีการปรับแผนการจัดซื้อเป็นบางครั้งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของโรค  การระบาดของโรค หรือความจำเป็นในการใช้ยา
      - โรงพยาบาล  แต่ละแห่งจะทำแผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา  แต่อาจมีการปรับแผนการจัดซื้อเป็นบางครั้ง ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของโรค  การระบาดของโรค หรือตามปริมาณการใช้ของแพทย์
สำหรับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีส่วนใหญ่จะรับผิดชอบจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์จากองค์การเภสัชกรรมให้กับหน่วยบริการที่ส่งเรื่องมา  จึงไม่ได้จัดทำแผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์
การดำเนินการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์  
       - ยาและเวชภัณฑ์ที่องค์การเภสัชกรรมผลิตเพื่อจำหน่าย  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะเสนอความต้องการมาเพื่อให้สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีดำเนินการจัดซื้อ  สำหรับโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะดำเนินการจัดซื้อโดยตรงจากองค์การเภสัชกรรม  มีเพียงโรงพยาบาลบางปลาม้าเพียงแห่งเดียวที่ให้สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีดำเนินการจัดซื้อ
       - ถ้าเป็นยาและเวชภัณฑ์ที่องค์การเภสัชกรรมไม่ได้ผลิต  หน่วยบริการจะดำเนินการจัดซื้อจากเอกชนเอง
การจัดทำแผนรายรับรายจ่ายเงินบำรุง  สำหรับการจัดทำแผนรายรับรายจ่ายเงินบำรุงในภาพรวมโรงพยาบาลทุกแห่งมีการจัดทำแผนรายรับรายจ่ายเงินบำรุง และส่วนใหญ่ดำเนินการไปตามแผน  แต่บางครั้งแผนด้านรายรับอาจคลาดเคลื่อนไปบ้าง  เพราะตั้งเป้าหมายเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยสิทธิข้าราชการไว้สูงกว่าที่มารับบริการจริง  ด้านรายจ่ายส่วนใหญ่จะเป็นตามแผนที่ตั้งไว้  แต่มีบางครั้งที่ต้องปรับแผนรายจ่ายตามกิจกรรมที่ได้รับแจ้งให้ดำเนินการนอกเหนือไปจากแผนที่ได้ทำไว้
๒. วิเคราะห์การบริหารจัดการ (ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ/ทรัพยากร)
๑.จังหวัดสุพรรณบุรี  ได้มีการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีการจัดทำแผนงาน/โครงการเพื่อสนับสนุนการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่  โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร”การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ระยะที่ ๒”วิธีตกลงราคา สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ของหน่วยงานในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี  
๒.การจัดทำแผนดำเนินการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ให้เป็นไปตามระบบควบคุมภายใน กรณีผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับแต่งตั้งจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีไปสอบทานแล้ว พบว่าหน่วยบริการแห่งใดดำเนินการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ไม่ถูกต้องตามระเบียบฯ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีจะมีหนังสือแจ้งให้หน่วยบริการแก้ไขปรับปรุง   หน่วยบริการจะจัดทำแผนแก้ไขปรับปรุงตามระบบควบคุมภายใน
๓.จังหวัดสุพรรณบุรี ได้มีการจัดทำแผนการลงทุน การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เน้นกระบวนการจัดทำแผนที่มีความสอดคล้องต่อแนวทางนโยบาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจ และความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพของหน่วยบริการ เช่น การเพิ่มศักยภาพการจัดทำแผนงบลงทุนในหน่วยบริการทุกระดับ ทั้งนี้โดยผ่านระบบโปรแกรม ๓ โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมบริหารงบลงทุนของ สสจ.สุพรรณบุรี  โปรแกรมรายงานการใช้จ่ายงบค่าเสื่อมของ สปสช.  และโปรแกรมทรัพยากรสุขภาพของสำนักบริหารการสาธารณสุข  
การกำหนดและทบทวนแนวทางในการดำเนินงาน ซึ่งข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มีทั้งการบริหารจัดการงบลงทุน ปัญหาสาธารณสุข ผลงานตามตัวชี้วัด  ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา รวมทั้งได้กำหนดขั้นตอน/กิจกรรม/กรอบเวลา/ผู้รับผิดชอบ กรอบการดำเนินการจัดทำแผนการบริหารงบลงทุนประจำปี การสื่อสารและทำความเข้าใจและการนำไปปฏิบัติแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งระดับจังหวัด อำเภอ ตำบล
การจัดทำแผนการปรับปรุงตามระบบควบคุมภายใน  นอกเหนือจากได้จัดทำแผนงบลงทุนไว้แล้ว ในกรณีอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีอยู่ไม่เพียงพอใช้งาน  หรือเกิดปัญหาระหว่างใช้งาน  หรือกรณีที่ตรวจพบว่าการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนงบลงทุนไม่เป็นไปตามระเบียบฯ หน่วยบริการจะจัดทำแผนแก้ไขปรับปรุงตามระบบควบคุมภายใน         
๔.การดำเนินการตามตัวชี้วัดได้ให้หน่วยบริการทุกแห่งประเมินความเสี่ยงด้านการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์  ด้านการจัดหางบลงทุน   และด้านการจัดทำแผนรายรับรายจ่ายเงินบำรุง ทั้งความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน   ความเสี่ยงด้านการเงินและความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของการดำเนินงาน  แล้วนำความเสี่ยงที่พบมาจัดทำแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน  โดยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีจะติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานในงวดสิ้นสุดวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๖ และงวดสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ โดยใช้แบบติดตามและสอบทานการดำเนินงานโดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่ได้รับแต่งตั้งจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี

๓.วิเคราะห์ผลการดำเนินงานในเชิงปริมาณ (Output) และ เชิงคุณภาพ (Outcome/Impact)
๑. การจัดซื้อ/จ้างในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ได้ดำเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์ และจัดจ้างก่อสร้าง ของหน่วยบริการในสังกัด แล้วเสร็จถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ไม่มีปัญหาและอุปสรรค ดังนี้.-
	-จัดจ้าง			จำนวน		๒๓		สัญญา
	-จัดซื้อ			จำนวน		๔๘		สัญญา
    	ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ได้ดำเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์ และจัดจ้างก่อสร้าง ของหน่วยบริการในสังกัด ตามรายการที่ได้รับจัดสรร จำนวน ๓ โครงการ แล้วเสร็จ และลงนามสัญญาได้ทันภายในไตรมาสแรกทุกรายการ 
          ๒. การบริหารงบลงทุนจังหวัดสุพรรณบุรี  มีผลการดำเนินงาน  ดังนี้
	    ๒.๑ จัดประชุมสรุป ทบทวน และจัดทำแผนบริหารงบลงทุนประจำปีระดับจังหวัดและหน่วยบริการเมื่อวันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๕๕ และชี้แจงกรอบแนวทางการดำเนินงานแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง (แผน พัสดุ การเงิน) 
    ๒.๒ การจัดทำแผนฯ ตามกรอบและแหล่งงบประมาณที่กำหนด   ได้แก่ แผนงบลงทุนงบประมาณประจำปี ๒๕๕๗ แผนงบค่าเสื่อม ปี ๒๕๕๖  
             ๒.๓ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการจัดทำแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan)   สนับสนุนทรัพยากรด้านงบลงทุน จากระบบรายงาน พบว่า ทุกหน่วยบริการมีแผนฯ ตามกรอบที่กำหนด และมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบบริการ 
            ๒.๔ โปรแกรมบริหารงบลงทุนของจังหวัดสุพรรณบุรี  ได้มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ได้แก่ การจัดทำแผนหน่วยบริการ  การก่อหนี้ผูกพัน  การรายงานผลความก้าวหน้า ฯลฯ  
	๓. การดำเนินการจัดทำ/ปรับปรุงแผนการควบคุมภายในทั้ง ๓ แผนตามตัวชี้วัด อยู่ระหว่างดำเนินการ

๔. ปัญหาและข้อเสนอแนะ
	ปัญหาและข้อเสนอแนะการดำเนินงานงบลงทุน
๑.การแจ้งการจัดสรรงบประมาณในส่วนของงบค่าเสื่อมส่วนใหญ่อยู่ในปลายไตรมาสที่ ๒ ถึงไตรมาสที่ ๒  
	๒.การจัดทำแผนงบลงทุนของหน่วยบริการมีข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่นคำชี้แจงเหตุผลประกอบคำขอ
	๓.การจัดทำแผนของหน่วยบริการมีรายการคำของบประมาณที่มีความจำเป็นในการให้บริการแต่ไม่สอดรับหรือสนับสนุนกับแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

๕. เรื่องที่ผู้นิเทศงานรับไว้เพื่อดำเนินการต่อและ/หรือประสานการแก้ไข
(ปัญหาอุปสรรคที่พบและไม่สามารถแก้ไขได้ในระดับจังหวัด/เขต )		
ไม่มี
๖. ผลลัพธ์จากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย
	ไม่มี
	๗. รายชื่อผู้รับผิดชอบ
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