ผลการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ระดับกระทรวง ปีงบประมาณ  ๒๕๕๔
เขตตรวจราชการที่ ๔   จังหวัดสุพรรณบุรี   รอบที่ ๑  วันที่ ๑๐-๑๑  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๔

	คณะที่ ๒  
	ติดตามผลการปฏิบัติราชการสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค

	ภารกิจที่  ๒
	การติดตามผลการปฏิบัติราชการสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค

	ประเด็นหลักที่  ๒ 
	การพัฒนาระบบบริการสุขภาพและระบบหลักประกันสุขภาพ

	หัวข้อที่  ๒.๔(๒)  
	การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ



๑.วิเคราะห์สถานการณ์  สภาพปัญหาของพื้นที่ 
การเจ็บป่วยฉุกเฉินเป็นภาวะวิกฤติของชีวิตของแต่ละบุคคล  หากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม ทันกาลแล้วอาจจะทำให้เกิดการสูญเสียชีวิต  อวัยวะหรือเกิดความบกพร่องในการทำงานของอวัยวะสำคัญ   รวมทั้งทำให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรงเกิดขึ้นโดยไม่สมควร  หรือการตายก่อนถึงวัยอันสมควร และเกิดความทุกข์ทรมาน  และอาจจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของประเทศได้ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้ครอบคลุม 
การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินของจังหวัดสุพรรณบุรี ได้มีการพัฒนามาโดยลำดับ ตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ ซึ่งได้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของโรงพยาบาล   การจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ตลอดจนขยายเครือข่ายหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินในพื้นที่  ปัจจุบันมีหน่วยปฏิบัติการระดับ ALS จำนวน ๑๔ แห่ง ระดับ BLS จำนวน ๕๔ แห่ง ระดับ FR ๑๓๑ แห่ง  ในปี ๒๕๕๓ มีการออกปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน  จำนวน ๒,๙๓๑ ราย เป็นระดับ ALS  จำนวน  ๖๕๘  ราย (ร้อยละ ๒๒.๔๕)  BLS จำนวน ๑๙๘ ราย (ร้อยละ ๖.๗๖) FR ๒,๐๖๐ ราย (ร้อยละ ๗๐.๘๔) 

๒. วิเคราะห์การบริหารจัดการ 
	แผนงาน/โครงการ
	กิจกรรม
	กลุ่มเป้าหมาย
	ระยะเวลาดำเนินการ
	แหล่งงบประมาณ

	พัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ปี2554
	1.พัฒนาระบบบริหารจัดการ
-ประชุมคณะทำงาน/ผู้รับผิดชอบ
-การขึ้นทะเบียนและจัดทำบัตรประจำตัวอาสากู้ชีพ
	สำนักงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
	ต.ค.53-ก.ย.54

	งบพัฒนาระบบฯ สสจ.สพ.





	
แผนงาน/โครงการ
	กิจกรรม
	กลุ่มเป้าหมาย
	ระยะเวลาดำเนินการ
	แหล่งงบประมาณ

	
	-การบันทึกข้อมูลและการเบิกจ่ายค่าชดเชยบริการแก่หน่วยปฏิบัติการ
-การนิเทศติดตาม ประเมินมาตรฐาน หน่วยปฏิบัติการ
2.พัฒนาบุคลากร
-อบรมหลักสูตรผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น(ฟื้นฟู+ใหม่)
-อบรมหลักสูตรเวชกิจฉุกเฉิน


-สัมมนา/ประกวดหน่วยปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัยดีเด่น

3.ประชาสัมพันธ์ 1669
	







อาสากู้ชีพในพื้นที่ 10  อำเภอ


อาสากู้ชีพที่หน่วยปฏิบัติการในระบบคัดเลือก

หน่วยปฏิบัติการสังกัด อปท. 


ประชาชนในพื้นที่
	







ต.ค. 53-ก.ย.54



ก.พ.-ก.ย.54



ม.ค.-ก.ย.54



ม.ค.-ก.ย. 54
	






งบพัฒนาระบบฯสสจ.สพ.



คนละ 6,000 บาท
(สพฉ. 2,000 บาท/คน หน่วยงานต้นสังกัด 4,000 บาท)
พัฒนาระบบฯสสจ.สพ. + สน.ปภ.สพ.)


สพฉ. (ป้ายประชาสัมพันธ์  1669)
สสจ.สพ.+รพ.+อปท.




๓. วิเคราะห์การดำเนินงานในเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ

	๓.๑  ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ได้รับการช่วยเหลือโดยระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
	ระดับความเร่งด่วน 
	จำนวน
	ร้อยละ

	สีแดง
	230
	21.44

	สีเหลือง
	580
	54.05

	สีเขียว
	257
	23.95

	ไม่ระบุอาการนำ/ระดับความเร่งด่วน
	6
	 0.56

	รวม
	1,073
	100


	
การให้บริการช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินโดยระบบการแพทย์ฉุกเฉิน รวมทั้งสิ้นจำนวน ๑,๐๗๓  ราย  แบ่งเป็นประเภทระดับความเร่งด่วน ที่ให้บริการมากที่สุดได้แก่ สีเหลือง  จำนวน  ๕๘๐  ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๐๕  รองลงมาได้แก่สีเขียว  จำนวน ๒๕๗ ราย (ร้อยละ ๒๓.๙๕) และสีแดง จำนวน ๒๓๐  ราย  (ร้อยละ ๒๑.๔๔) ตามลำดับ  
	
๓.๒ การแจ้งการเจ็บป่วยฉุกเฉินของผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินหรือญาติผ่านทางหมายเลข ๑๖๖๙
	วิธีการแจ้งเหตุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ทางหมายเลข 1669
	395
	36.85

	หมายเลขอื่นๆ
	1
	0.09

	วิทยุสื่อสารประชาชน
	0
	0

	เจ้าหน้าที่ตำรวจ
	1
	0.09

	อาสาสมัคร
	641
	59.79

	หน่วยบริการ EMS
	24
	2.24

	อื่นๆ
	9
	0.84

	ไม่ระบุวิธีการแจ้งเหตุ
	1
	0.09

	                   รวม
	1,072
	100


	
วิธีการแจ้งเหตุของผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินหรือญาติ  พบว่า  ใช้วิธีการแจ้งเหตุทางวิทยุสื่อสารของอาสาสมัคร มากที่สุด  จำนวน  ๖๔๑ เหตุ (ร้อยละ ๕๙.๗๙)  รองลงมาได้แก่ หมายเลข ๑๖๖๙ จำนวน ๓๙๕ เหตุ (ร้อยละ ๓๖.๘๕) และ หน่วยบริการ EMS  จำนวน ๒๔ เหตุ (ร้อยละ ๒.๒๔)  ตามลำดับ




๓.๓  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
	อำเภอ
	จำนวน อปท.ทั้งหมด
	จำนวน อปท.ที่จัดบริการ
	ร้อยละ

	เมืองสุพรรณบุรี
	22
	22
	100

	สองพี่น้อง
	18
	18
	100

	เดิมบางนางบวช
	16
	16
	100

	ด่านช้าง
	8
	8
	100

	บางปลาม้า
	18
	18
	100

	ศรีประจันต์
	10
	10
	100

	ดอนเจดีย์
	7
	7
	100

	สามชุก
	7
	7
	100

	อู่ทอง
	15
	15
	100

	หนองหญ้าไซ
	7
	7
	100

	              รวม
	126
	126
	100


	
		องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี ให้การสนับสนุน/ร่วมจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉิน จำนวน ๑๒๖  แห่ง คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐

๔. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
-ท้องถิ่นมีข้อจำกัดด้านการสนับสนุน รถปฏิบัติการกู้ชีพ (ที่ได้มาตรฐาน) ต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก ซึ่งยังไม่มีงบที่จะจัดสรรให้ และมีบางแห่งแจ้งความประสงค์ ขอสนับสนุนจาก สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 

๕ เรื่องที่ผู้นิเทศได้รับไว้เพื่อดำเนินการต่อ และหรือประสานแก้ไข
	ไม่มี  (การนิเทศ รอบที่ ๑)

๖. ผลลัพธ์จากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย
	๖.๑ สัดส่วนของผู้ป่วยวิกฤติ (สีแดง) ที่มารับบริการโดยระบบ EMS ต่อจำนวนผู้ป่วยฉุกเฉินทั้งหมดที่มารับบริการโดยระบบ EMS ที่ ER (ผ่านเกณฑ์ คือ มากกว่า ร้อยละ ๑๔)   จากผลการดำเนินงานพบว่า  ผู้ป่วยสีแดง ได้รับการช่วยเหลือโดยระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  ร้อยละ ๒๑.๔๔  เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย คือ ผ่านเกณฑ์
	๖.๒ ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน  หรือญาติแจ้งเหตุผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ ๑๖๖๙   (ผ่านเกณฑ์ คือ มากกว่าร้อยละ ๗๕)  จากผลการดำเนินงานพบว่า ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน  หรือญาติแจ้งเหตุผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ ๑๖๖๙ ร้อยละ ๓๖.๘๕  เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย คือ  ไม่ผ่านเกณฑ์
	๖.๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  (ผ่านเกณฑ์ คือ มากกว่าร้อยละ ๙๐) จากผลการดำเนินงานพบว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ร้อยละ ๑๐๐ เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย คือ ผ่านเกณฑ์

๗.รายชื่อผู้รับผิดชอบงาน

	ชื่อ-สกุล ผู้รับผิดชอบ
	ตำแหน่ง
	หน่วยงาน
	มือถือ

	นางสุมัญญา ทรัพย์เชี่ยวชาญ    
	นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
	งานควบคุมโรคไม่ติดต่อและสุขภาพจิต
	๐๘๔-๖๔๓๑๖๖๙
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