รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลจังหวัดการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ ปีงบประมาณ ๒๕๕๓
เขตตรวจราชการที่  ๔  จังหวัด  สุพรรณบุรี
รอบที่   ๑   วันที่   ๒๔ – ๒๖  มีนาคม  ๒๕๕๓
คณะที่ ๔
การบริหารจัดการระบบสุขภาพ
ภารกิจที่ ๒  
การติดตามผลการปฏิบัติราชการสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค
หัวข้อ ๔.๒
การบริหารจัดการบุคลากร
ตัวชี้วัด 
๐๔๐๓  ร้อยละของเรื่องร้องเรียนด้านบุคลากรดำเนินการตามขั้นตอนภายใน ๑๕ วันทำการ
๑.วิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหาของพื้นที่ 


การบริหารงานบุคคลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี มีการปฏิบัติตาม  กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และหนังสือสั่งการที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เมื่อมีการแก้ไข/เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบและหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานบุคคล ผู้รับผิดชอบงานของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีจะชี้แจงให้ผู้รับผิดชอบงานของหน่วยงานในสังกัดทราบเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิของบุคลากรด้านสาธารณสุขทุกคน
๒.วิเคราะห์การบริหารจัดการ กระบวนการ(ยุทธศาสตร์  /แผนงาน/ โครงการ /กิจกรรมที่ดำเนินการ/ ทรัพยากร ผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหา สาธารณสุขตามหัวข้อการตรวจราชการ หรือนวตกรรมเด่น
เพื่อสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมาย)


กรณีบุคลากรด้านสาธารณสุขไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการบริหารงานบุคคล สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีได้จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
1. ผู้ร้องมายื่นเรื่องด้วยตนเอง 
2. ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐-๓๕๕๔-๕๐๖๙-๗๖ โดยมอบให้กลุ่มงานนิติการเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน
3. ทางโทรสาร 
หมายเลข ๐-๓๕๔๕-๔๐๖๓, ๖๗
4. ทางจดหมาย/บัตรสนเท่ห์ที่ระบุพฤติการณ์แวดล้อมชัดเจน 

5. เว็บไซต์
 www.spo.moph.go.th
6. ช่องทางอื่น ๆ ได้แก่  ศูนย์ดำรงธรรมของจังหวัดสุพรรณบุรี   
สำนักนายกรัฐมนตรี (GCC 1111)  
ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนด้านการบริหารงานบุคคลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี

1. นำเสนอนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี พร้อมมีหนังสือตอบกลับการได้รับเรื่องให้ผู้ร้องทราบ ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันรับเรื่องร้องเรียน (กรณีผู้ร้องแจ้งชื่อและที่อยู่)
2. แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหาข้อเท็จจริงหรือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐาน
3. นำเสนอผลการตรวจสอบ/คำชี้แจง ต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี
4. แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องทราบ (กรณีผู้ร้องแจ้งชื่อและที่อยู่) หรือแจ้งผลการตรวจสอบไปยังหน่วยงานที่ส่งเรื่องมา 

๓.วิเคราะห์ผลการดำเนินงานในเชิงปริมาณ(Output) และเชิงคุณภาพ Outcome/Impact)

ตั้งแต่เดือนตุลาคม  2552 ถึงเดือนกุมภาพันธ์  2553 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี  ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
๔.ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ไม่มี
ชื่อผู้รับผิดชอบ           นางสาวนภัทร  คำนวณ 
ตำแหน่ง                   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
สถานที่ปฏิบัติงาน        งานนิติการ  
                              สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 
เบอร์โทรศัพท์

๐๘๖-๕๔๑๗๒๗๖
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