รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลจังหวัดสุพรรณบุรีตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติปีงบประมาณ ๒๕๕๓  เขตตรวจราชการที่ ๔  จังหวัดสุพรรณบุรี
รอบที่ ๑  วันที่ ๒๔ -๒๖ มีนาคม  ๒๕๕๓
คณะที่ ๒             การพัฒนาระบบบริการสุขภาพและระบบหลักประกันสุขภาพ
ภารกิจที่ ๒           การติดตามผลการปฏิบัติราชการสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค
ประเด็นหลักที่ ๓    การพัฒนาระบบบริการสุขภาพภายใต้หลักประกันสุขภาพ
หัวข้อ  ๒.๔           ความพร้อมของจังหวัดต่อการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHER)
ตัวชี้วัด                 ๐๒๐๖ ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการมีระบบการบริหารและบริการที่มีคุณภาพ
                          มาตรฐาน
สถานการณ์และสภาพปัญหาที่ผ่านมา

การเจ็บป่วยฉุกเฉินเป็นสาเหตุการเสียชีวิตเป็นอันดับ 1 ของโลกและประเทศไทย  จากข้อมูลการเฝ้าระวังของกองระบาดวิทยาในปี 2544  พบว่า  การใช้บริการห้องฉุกเฉินในโรงพยาบาลต่างๆทั่วประเทศปีละประมาณ 12  ล้านครั้ง  ในจำนวนนี้มีผู้เจ็บป่วยวิกฤติและเร่งด่วนประมาณร้อยละ 30 หากนำมาคำนวณรวมกับจำนวนผู้เสียชีวิต  อาจประมาณได้ว่ามีผู้ที่จำเป็นต้องได้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อรักษาชีวิต  อวัยวะ  หรือการทำงานของระบบอวัยวะสำคัญที่จำเป็นต่อสุขภาพและการดำรงชีวิตประมาณปีละ 4 ล้านครั้ง  ในจำนวนนี้มีผู้เจ็บป่วยเสียชีวิต  นอกโรงพยาบาล ประมาณ 60,000 คน  และหากมีระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพจะช่วยรักษาชีวิตผู้เจ็บป่วยดังกล่าวได้ถึงประมาณร้อยละ 15-20  หรือประมาณ ปีละ 9,000 – 12,000 คน 

สำหรับจังหวัดสุพรรณบุรี ในปี 2552 มีผู้รับบริการที่ห้องฉุกเฉินในโรงพยาบาล(ผู้ป่วยวิกฤตและกึ่งวิกฤต)และรับไว้ในโรงพยาบาล จำนวน  42,030  ครั้ง  การพัฒนาของระบบการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดสุพรรณบุรีได้มีการพัฒนามาโดยลำดับ ตั้งแต่ปี 2549 ซึ่งได้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลกรกู้ชีพของโรงพยาบาล การจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ  ตลอดจนขยายเครือข่ายหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินในพื้นที่  ปัจจุบันมีหน่วยปฏิบัติการ  ระดับ  ALS จำนวน 14 แห่ง  ระดับ BLS  จำนวน  54  แห่ง  ระดับ  FR   จำนวน  131  แห่ง  ในปี 2552  มีการออกปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน  จำนวน  3,123  ครั้ง  แบ่งเป็น  ระดับ  ALS จำนวน  583  ครั้ง (คิดเป็น ร้อยละ 18.61) ระดับ BLS  จำนวน 199 ครั้ง (ร้อยละ 6.37) ระดับ  FR  จำนวน  2,341  ครั้ง (ร้อยละ 74.96)   การปฏิบัติการแยกรายพื้นที่  ได้แก่ อำเภอเมืองสุพรรณบุรี  จำนวน 1,718 ครั้ง  อำเภอสองพี่น้อง  จำนวน  221  ครั้ง  อำเภอเดิมบางนางบวช  จำนวน  130  ครั้ง  อำเภอด่านช้าง  จำนวน  190 ครั้ง   อำเภอบางปลาม้า  163  ครั้ง
อำเภอศรีประจันต์  326  ครั้ง   อำเภอดอนเจดีย์   121  ครั้ง   อำเภอสามชุก  61 ครั้ง  อำเภออู่ทอง จำนวน  177  ครั้ง   อำเภอหนองหญ้าไซ   จำนวน  16  ครั้ง
ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ทรัพยากรดำเนินการ

เพื่อพัฒนาการดำเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดสุพรรณบุรี   ในปีงบประมาณ 2553 นี้ ได้กำหนดโครงการและกิจกรรมดำเนินการ ดังนี้
	แผนงาน/โครงการ
	กิจกรรม
	กลุ่มเป้าหมาย
	ระยะเวลาเนินการ
	แหล่งงบประมาณ

	โครงการพัฒนาระบบบริการแพทย์ฉุกเฉิน เตรียมความพร้อมรับเหตุสาธารณภัย ปี 2553
โครงการประชุมวิชาการ ”รวมพลคนOTOS”
	1.พัฒนาระบบบริหารจัดการ
-ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานแพทย์ฉุกเฉิน
-ขึ้นทะเบียนและทำบัตรประจำตัว สมาชิก
-บันทึก ตรวจสอบข้อมูลและเบิกจ่ายค่าตอบแทนหน่วยปฏิบัติการ

-ติดตามประเมินหน่วยปฏิบัติการในระบบ
-จัดทำเอกสารแบบบันทึก  
-ประชาสัมพันธ์ 1669

-จัดทำแผนสาธารณภัย(ด้านการแพทย์และสาธารณสุข) และร่วมซ้อมแผนกับจังหวัดสุพรรณบุรี
2.สนับสนุนการดำเนินงานศูนย์รับแจ้งเหตุฯ
-พัฒนาระบบสื่อสาร
-ประชุม Dead case conference

3.พัฒนาบุคลากรและคุณภาพหน่วยปฏิบัติการ
-อบรมฟื้นฟูอาสากู้ชีพ(FR) เครือข่าย
-บทบาท OTOS กับการเตรียมพร้อมรับสถานการณ์สาธารณภัย
	คณะกรรมการ/คณะทำงานฯ
สสจ. (สำนักระบบฯ)
ศูนย์รับแจ้งเหตุฯ
รพ.ทุกแห่ง
สำนักระบบฯ
	-ธ.ค., มี.ค.,มิ.ย., ก.ย.
- ต.ค. 52 –ก.ย. 53
ต.ค.52-ก.ย.53
ต.ค.52-ก.ย.53
พ.ค.-มิ.ย.53


	-งบพัฒนาระบบบริการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดสุพรรณบุรี
-งบพัฒนาระบบจาก สพฉ.
รพศ., สสจ.
งบพัฒนาระบบฯ
งบพัฒนาระบบฯ


	แผนงาน/โครงการ
	กิจกรรม
	กลุ่มเป้าหมาย
	ระยะเวลาเนินการ
	แหล่งงบประมาณ

	โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรหน่วยปฏิบัติการขั้นสูงระบบบริการแพทย์ฉุกเฉินในการช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินในสภาวะปกติและ  สาธารณภัย    (โดย รพศ.)
	-พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรกู้ชีพด้านการกู้ชีพขั้นสูงและ      สาธารณภัย
	บุคลากรปฏิบัติงานกู้ชีพในรพ.ทุกแห่งๆละ 10 คน สอ. 40 แห่ง และบุคลากรที่ปฏิบัติงานศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ 40 คน
รวม 230 คน
	จำนวน 3 รุ่นๆละ 2 วัน
ระหว่าง ก.พ.-มีค.53
	งบพัฒนาระบบจังหวัดสุพรรณบุรี


ผลการดำเนินงาน
ตารางที่  ๒.๑๘  ผลการปฏิบัติการฉุกเฉินทุกระดับแยกรายอำเภอ
	อำเภอ
	ผู้ป่วยฉุกเฉินที่รับไว้เป็นผู้ป่วยใน 
	จำนวนปฏิบัติการ(ครั้ง)
	ร้อยละ

	เมืองสุพรรณบุรี
	6333
	732
	11.55

	สองพี่น้อง
	294
	99
	33.67

	เดิมบางนางบวช
	251
	97
	10.76

	ด่านช้าง
	908
	78
	8.59

	บางปลาม้า
	108
	78
	72.22

	ศรีประจันต์
	943
	87
	9.22

	ดอนเจดีย์
	1087
	74
	6.80

	สามชุก
	51
	12
	23.52

	อู่ทอง
	1910
	100
	5.23

	หนองหญ้าไซ
	510
	5
	0.98

	               รวม
	12,395
	1,362
	10.99


ผลการปฏิบัติการฉุกเฉิน  พื้นที่ที่หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินออกปฏิบัติการมากที่สุด ได้แก่ อำเภอเมือง (732 ครั้ง) รองลงมาได้แก่ อำเภออู่ทอง (100 ครั้ง) และสองพี่น้อง (99 ครั้ง) ตามลำดับ สำหรับผลการปฏิบัติการฉุกเฉินเมื่อเทียบกับผู้ป่วยฉุกเฉินที่รับไว้เป็นผู้ป่วยใน  คิดเป็นร้อยละ สูงสุดได้แก่  อำเภอบางปลาม้า (ร้อยละ 72.22) รองลงมาได้แก่ อำเภอสองพี่น้อง (33.67) สามชุก (23.52)

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
ตารางที่  ๒.๑๙  จำนวนและร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน  แยกราย
                     อำเภอ


	อำเภอ
	จำนวน อปท.ทั้งหมด
	จำนวนที่จัด
	ร้อยละ

	เมืองสุพรรณบุรี
	22
	22
	100

	สองพี่น้อง
	18
	18
	100

	เดิมบางนางบวช
	16
	16
	100

	ด่านช้าง
	8
	8
	100

	บางปลาม้า
	18
	18
	100

	ศรีประจันต์
	10
	10
	100

	ดอนเจดีย์
	7
	7
	100

	สามชุก
	7
	7
	100

	อู่ทอง
	15
	15
	100

	หนองหญ้าไซ
	7
	7
	100

	               รวม
	126
	126
	100


องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมจัดทำโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งทีมกู้ชีพกู้ภัย โดยงบประมาณของท้องถิ่น  มีบุคลากรอาสากู้ชีพกู้ภัย แห่งละ 10 คน   สามารถจัดชุดปฏิบัติการฉุกเฉินทั้งหมด 126 แห่ง ในทุกอำเภอ  
3. การบริหารจัดการการแพทย์ฉุกเฉิน

     -ประชุมคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 1 ครั้ง
   
      -ประชุมคณะทำงานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัด    จำนวน  1  ครั้ง

     -ซ้อมแผนเตรียมความพร้อมรับสาธารณภัย(ด้านการแพทย์และสาธารณสุข) จำนวน  1 ครั้ง

4. การบริหารจัดการของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ

    4.1  รายการครุภัณฑ์สำนักงานและครุภัณฑ์ประเภทไฟฟ้าและวิทยุที่มีในศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการและวัสดุที่จำเป็น  ดังนี้


- โทรศัพท์  (ระบบ TOT)  จำนวน  3  หมายเลข  (5  เครื่อง)   โชว์เบอร์  2  หมายเลข  (จำนวน 4 เครื่อง) และ ไม่โชว์เบอร์  1  หมายเลข (จำนวน 1 เครื่อง)


-วิทยุสื่อสาร ระบบ VHF  จำนวน  4  เครื่อง  ระบบ SSB  จำนวน 1 เครื่อง


   ความถี่ใช้งาน  155.775  mhz    ความถี่ standby  154.925  mhz, 153.385 mhz, 168.475 mhz, 146.840  mhz, 148.940  mhz    ระบบ  HF  7.6450  mhz



- คอมพิวเตอร์  3  เครื่อง   ความเร็วอินเตอร์เนต  2  MB   เชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ของโรงพยาบาล 


    4.2  บุคลากรด้านการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน



มีพยาบาลสั่งการ   จำนวน 1 คน/เวร   จัดเวรตลอด 24 ชั่วโมง (3 ผลัด)  พยาบาลสั่งการที่ปฏิบัติงาน ผ่านการอบรมหลักสูตรพยาบาลประจำศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ และมีประสบการณ์ปฏิบัติงาน ณ จุดเกิดเหตุอย่างน้อย 1 ปี



เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ/เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล   จำนวน  1 คน/เวร  จัดเวรตลอด 24 ชั่วโมง (3ผลัด)   เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุที่ปฏิบัติงาน ผ่านการอบรมหลักสูตร FR   และเจ้าหน้าที่แจ้งเหตุ (Dispatcher) ทุกคน  และผ่านการอบรมหลัดสูตร  EMTB   จำนวน 5 คน

5. การแจ้งเหตุการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉินผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 1669
ตารางที่  ๒.๒๐     วิธีการแจ้งเหตุ ของผู้รับริการการแพทย์ฉุกเฉิน
	วิธีการแจ้งเหตุ
	จำนวน 
	ร้อยละ

	หมายเลข 1669
	282
	20.70

	หมายเลขอื่น
	4
	0.29

	วิทยุสื่อสารประชาชน
	0
	0

	เครือข่ายตำรวจ
	8
	0.59

	เครือข่ายอาสาสมัคร
	1,008
	74.01

	หน่วยกู้ภัย(ไม่ใช่อาสากู้ชีพ)
	0
	0

	เครือข่ายอื่นๆ
	0
	0

	หน่วยกู้ชีพในระบบ
	46
	3.38

	วิธีอื่นๆ
	9
	0.66


จากตารางแสดง วิธีการแจ้งเหตุ  ของผู้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า  ส่วนใหญ่ แจ้งทางเครือข่ายอาสาสมัคร  (ร้อยละ 74.01)  รองลงมา ได้แก่ ทางหมายเลข 1669 (ร้อยละ 20.70)  และ หน่วยกู้ชีพในระบบ (ร้อยละ 3.38)
6. ชุดปฏิบัติการออกให้บริการแพทย์ฉุกเฉินภายใน 10 นาที
	จำนวน Response time ภายใน 10 นาที
	จำนวนปฏิบัติการทั้งหมด
	ร้อยละ

	1172
	1362
	86.05


 
จากตาราง   ชุดปฏิบัติการสามารถออกให้บริการ ภายใน  10 นาที  จำนวน 1,172 ครั้ง     คิดเป็นร้อยละ 86.05
ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอ  -การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหลักสูตรที่ ATLS  และ เวชกิจ โควตาที่จัดสรรให้จังหวัดยังน้อย
  - ควรบรรจุเนื้อหาการเตรียมพร้อมรับสาธารณภัยด้านการแพทย์และสาธารณสุข ไว้ในหลักสูตรของพยาบาล รุ่นต่อไป(หลังปี 2553)  เมื่อเรียนจบมาจะได้ทราบแนวทางปฏิบัติและสามารถปฏิบัติงานได้
ชื่อผู้รับผิดชอบ
     นางสุมัญญา  ทรัพย์เชี่ยวชาญ

ตำแหน่ง               นักวิชาการสาธารณสุข ชำนาญการ 
หน่วยงาน
     งานควบคุมโรคไม่ติดต่อและสุขภาพจิต
     สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี
เบอร์โทร
     ๐๘๖ - ๖๐๘๓๗๒๐
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี
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