


สรุปขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีไดร ับเรื ่องรองเร ียน 

จากประชาชน ที่รองเรียนผานชองทางตาง ๆ จำนวน 117 เรื่อง โดยเปนขอรองเรียนที่ผูรองเรียนระบุชื่อ 
ท่ีอยู  หรือหมายเลขโทรศัพท และขอรองเรียนที ่ตองแจงกลับหนวยงานที ่เกี ่ยวของจำนวน 109 เรื ่อง  
คิดเปนรอยละ 93.16 ของขอรองเรียนท้ังหมด โดยไมพบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีไดดำเนินการตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข ตามอำนาจ
หนาท่ี แลวแจงผลการดำเนินงานแกผูรองและหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบภายใน ๑๕ วันทำการ หลังไดรับเรื่อง 
จำนวน 85 เรื่อง คิดเปนรอยละ 77.98 และแจงผลการดำเนินงานเกินกวา 15 วันทำการ จำนวน 24 เรื่อง 
คิดเปนรอยละ 22.02 

ชองทางที่ไดรับขอรองเรียนมากที่สุด คือ ไดรับแจงเปนหนังสือจากหนวยงานตางๆ คิดเปน 
รอยละ 52.14 รองลงมา คือ รองเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 25.64 และไดรับแจงทาง
โทรศัพท คิดเปนรอยละ 16.24  

ประเภทเรื่องที่ประชาชนรองเรียนมากที่สุด คือ เรื ่องการคุมครองผูบริโภค คิดเปนรอยละ 
48.72 รองลงมา คือ เรื่องการรักษาพยาบาลและระบบบริการ คิดเปนรอยละ 24.79 รองลงมา และเรื่อง 
พฤติกรรมบริการ คิดเปนรอยละ 17.95 
  
  จำนวนขอรองเรียน จำแนกตามชองทางการรองเรียน และประเภทของเรื่อง ปงบประมาณ ๒๕6๖ 

๑. ชองทางการรองเรียน 
ชองทางการรองเรียน จำนวน (เรื่อง) 

1. หนังสือ 61 
๒. โทรศัพท 19 
๓. ติดตอดวยตนเอง 7 
๔. สื่ออิเล็กทรอนิกส 30 
๕. ตูรับความคิดเห็น - 

 
๒. ประเภทเรื่องรองเรียน 

ประเภทเรื่องรองเรียน จำนวน (เรื่อง) 
๑. การรักษาพยาบาล และระบบบริการ 29 
๒. การคุมครองผูบริโภค 57 
๓. สิ่งแวดลอม และการควบคุมโรค 10 
๔. พฤติกรรมบริการ 21 
๕. การทุจริต และประพฤติมิชอบ - 
๖. ดานอ่ืนๆ - 

 
 
 
 
 

/ตารางท่ี 1... 
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนขอรองเรียน จำแนกตามชองทางรับเรื่อง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

ลำดับ ชองทาง      จำนวน (เรื่อง)   รอยละ 
๑. หนังสือจากหนวยงานตางๆ             61 52.14 
๒. โทรศัพท 19 16.24 
๓. ติดตอดวยตนเอง 7 5.98 
๔. สื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชนเว็บไซต 30 25.64 
๕. ตูรับความเห็น - - 

รวมท้ังส้ิน 117 100 
  

จากตารางพบวาปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีไดรับแจงขอ
รองเรียนเปนหนังสือจากหนวยงานตางๆ มากที่สุด จำนวน 61 เรื่อง คิดเปนรอยละ 52.14 รองลงมา คือ 
ไดรับขอรองเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เว็บไซ จำนวน 30 เรื่อง คิดเปนรอยละ ๒๕.64 และทางโทรศัพท
จำนวน 19 เรื่อง คิดเปนรอยละ 16.24 
 ขอมูลการรองเรียนเปนหนังสือนั้นสวนใหญผูรองแจงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานตางๆ เชน ศูนยรับ
เรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ศูนยดำรงธรรม จังหวัดสุพรรณบุรี สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และหนวยงานเหลานั้นแจงเรื ่องใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี
ตรวจสอบขอเท็จจรงิ และดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
  
 แผนภูมิท่ี 1 แสดงรอยละของขอรองเรียน จำแนกตามชองทางตางๆ ปงบประมาณ ๒๕๖6 

 
 
 
 

/ตารางท่ี 2... 
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หนังสือจากหนวยงานตางๆ โทรศัพท ติดตอดวยตนเอง ส่ืออิเล็กทรอนิกส
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ตารางท่ี ๒ แสดงจำนวนผลการจัดการขอรองเรียน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

ลำดับ การตอบสนองขอรองเรียน จำนวน (เรื่อง) รอยละ 
๑ แจงกลับภายใน ๑๕ วัน ทำการ 85 77.98 
๒ แจงกลับเกิน ๑๕ วันทำการ 24 22.02 

รวม 109 100 
 
หมายเหตุ ** เรื่องรองเรียนไมไดตอบกลับผูรอง (ผูรองไมไดระบุชื่อ ท่ีอยู,บัตรสนเทห ) จำนวน ๘ เรื่อง 
 
 จากตารางพบวาขอรองเรียนที่ผูรองแจงชื่อ ที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพทไว และเรื่องที่หนวยงาน 
ที่เกี ่ยวของขอทราบผลการตรวจสอบขอเท็จจริง เจาหนาที่ผูเกี ่ยวของไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
และแจงกลับภายใน ๑๕ วันทำการหลังไดรับเรื่อง จำนวน 85 เรื่อง คิดเปนรอยละ 77.98 โดยบางเรื่องท่ี 
ไมสามารถตรวจสอบไดทันภายใน ๑๕ วันทำการ เจาหนาที่จะแจงผูรองใหทราบในเบื้องตนกอนวาหนวยงาน
ไดรับเรื่องไวดำเนินการเรียบรอยแลว เมื่อตรวจสอบขอเท็จจริงเรียบรอยจะแจงผลใหทราบในภายหลังอีกครั้ง 
แจงผลกลับเกินกวา ๑๕ วันทำการ จำนวน 24เรื่อง คิดเปนรอยละ 22.02 และผูรองเรียนไมไดระบุชื่อ 
และไมไดแจงขอมูลกลับ จำนวน ๘ ราย 
 

 แผนภูมิท่ี ๒ แสดงรอยละของการตอบสนองขอรองเรียน ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

 
 
หมายเหตุ ** เรื่องรองเรียนไมไดแจงกลับผูรอง (ผูรองไมไดระบุชื่อ ท่ีอยู บัตรสนเทห) จำนวน 8  เรื่อง 
 
 

/ตารางท่ี 3... 

แจง้กลับภายใน 15 วันทาํการ

78%

แจง้กลับเกิน 15 วันทาํการ

22%

แจง้กลบัภายใน 15 วนัทาํการ แจง้กลบัเกิน 15 วนัทาํการ
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ตารางท่ี ๓ แสดงจำนวนขอรองเรียน จำแนกตามประเภท ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 
 

ลำดับ ประเภท จำนวน (เรื่อง) รอยละ 
1 การรักษาพยาบาล และระบบบริการ 29 24.79 
2 การคุมครองผูบริโภค 57 48.72 
3 อนามัยสิ่งแวดลอม 10 8.55 
4 พฤติกรรมบริการ 21 17.95 
5 การทุจริต และประพฤติมิชอบ - - 
6 ดานอ่ืนๆ - - 

รวมท้ังส้ิน 117 100 
 
 จากตารางท่ี ๓ แสดงใหเห็นวาในปงบประมาณ ๒๕๖6 ประชาชนรองเรยีนเรื่องการคุมครองผูบริโภค 
มากที่สุด จำนวน 57 คิดเปนรอยละ 48.72 รองลงมา คือ ดานการรักษาพยาบาลและระบบบริการ จำนวน 
29 เรื ่อง คิดเปนรอยละ 24.79 และเรื ่องพฤติกรรมบริการ จำนวน 21 เรื ่อง คิดเปน รอยละ 17.95 
ตามลำดับ 
 ขอรองเรียนดานการคุ มครองผู บริโภค ตรวจพบการเปดสถานบริการทางดานสุขภาพโดยไมมี
ใบอนุญาต คุณภาพผลิตภัณฑ ฉลากและการโฆษณา โดยกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและดำเน ินการตามพระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒ 
และดำเนินการบังคับใชกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวของ 

ขอรองเรียนดานการรักษาพยาบาล และระบบบริการ ประชาชนจะรองเรียนขอใหปรับปรุงการ
รักษาพยาบาลและระบบบริการ ข้ันตอนการใหบริการ ซ่ึงเจาหนาท่ีไดดำเนินการปรับปรุง 
 ขอรองเรียนดานอนามัยสิ่งแวดลอม ตรวจพบ การลักลอบการทิ้งขยะ ปญหาฝุนละออง และปญหา
เรื ่องเกี ่ยวกับการเลี้ยงสัตว โดยเจาหนาที ่ไดลงพื ้นที ่เขาไปตรวจสอบขอเท็จจริง แนะนำการแกปญหา 
และมีการติดตามผลการดำเนินการเปนระยะๆ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/แผนภูมิท่ี 3... 
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 แผนภูมิท่ี ๓ แสดงรอยละของขอรองเรียน จำแนกตามประเภท ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 ปญหาอุปสรรค 
 ขอรองเรียนบางเรื่องตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ทำใหไมสามารถแจงผลการตรวจสอบแก
ผูรองเรียน หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดภายใน 15 วัน 

 แนวทางการแกไข 
 กำชับใหกลุมงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามคูมือจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน แจงผลแกผูรองเรยีน
หรือหนวยงานที่เกี ่ยวของทราบภายใน ๑๕ วัน หากไมสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงไดทัน โดยแจงแกผู
รองเรียนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของทราบในเบื้องตนวาหนวยงานไดรับเรื่องไวดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
แลว เม่ือทราบผลจะแจงใหทราบภายหลังอีกครั้งหนึ่ง 
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การรักษาพยาบาล 
และระบบบริการ

การคุมครองผูบริโภค อนามัยสิ่งแวดลอม พฤติกรรมบริการ ทุจริต ดานอ่ืนๆ




